KRETA e-Ugyintézés gondviseldi tajékoztatd

Tisztelt Sziilok, Gondyviselok!

Kotelezettségiinknek — eleget téve ezton tijékoztatom Onoket, hogy
intézménylinket kijelolték elektronikus ligyintézési rendszer (tovabbiakban: e-
Ugyintézés) bevezetésére az ellenérzén, illetve e-naplon keresztiil, mely 2019.
marcius 1-t6] valt elérhetévé az intézmény KRETA rendszerében.

Az e-Ugyintézés teriiletei:

Tanul6i mulasztas igazolasara szolgald gondviseldi igazolas benyujtasa,

Osztaly vagy tandrai csoport valtoztatasi kérelmének benytijtasa,

Kiilfoldon toltott ideiglenes tanulmanyi idészak bejelentése,

Magantanuldi jogviszony iranti kérvény bejelentése,

Vendégtanuldi jogviszony bejelentése,

Kiiratkoztatas a kéznevelésbdl,

Kiiratkoztatds nem tankételezettséget teljesito jogviszonybdl,

Igazgatdi engedély didk mulasztidsanak igazoldsara gondviseldi kérelem

benytjtasa,

9. Tanuloi felmentésre, mentességre szolgald gondviseldi kérelem
benyujtasa,

10.Tanuloi k6zdsségi szolgalatanak teljesitésérol szolod igazolas benytjtasa,

11.Bizonyitvany- vagy torzslapmasolat igénylése,

12.Személyes adatokban bekovetkezett valtozas bejelentése.

I N N

Tehat a jovOben az {ligyintézés a fenti témakban csak online, az Uj rendszer
KRETA-ban kialakitott feliiletének hasznalataval, az abban leirt folyamatok
mentén végezheté. Igy az iskola felkeresése nélkiil barmikor, barhonnan
indithatnak eljarast. Papir alapu, személyes {igyintézést a tovabbiakban nem all
modunkban elfogadni. Kivétel ez aldl a felsoroldsban nem szereplé minden mas
ligy. Azokban az esetekben marad az eddigi eljarasrend.

Mint a fenti listabdl kideriil: a legtobb folyamatnal Ondk, mint gondviseldk a
kezdeményezd fél. Az ligyeket csak a KRETA-ban gondviseldként e-mail cimmel
feltlintetett személyek indithatjak. Ezért fontos, hogy a gondviselok megismerjék
a rendszer mukodését, hasznalatat.

Az errdl késziilt tdjékoztaté anyagokat az interneten a https://eugyintezes.e-
kreta.hu/info, vagy a https:/tudasbazis.ekreta.hu oldalon, azon beliil Az e-




Ugyintézés Gondvisel6i/Sziiléi/Tanuléi feliiletének bemutatasa linken érhetik el.
Ott minden {igytipus kezeléséhez kiilon-kiilon bemutato video talalhatnak.

Emellett Ugyfél tajékoztatd, valamint Elektronikus {igyintézési mintaszabalyzat,
és Gondviseldi bejelentkezés az e-Ellendrzé modulbdl cimii dokumentumok is
elérhetdk. Kérem, alaposan tanulmanyozzak at ezeket, miel6tt {igyintézési
folyamatot inditanak. Remélem, hogy a feliilet hasznalata megelégedésiikre
szolgél és megkonnyiti, felgyorsitja iskolankkal végzend6 hivatalos tigyeinek
intézEsét.

A sikeres egyiittm{ikodésben bizva: -
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